
Making	
  the	
  most	
  of	
  Visual	
  Foxpro	
  and	
  WWWC	
  
Since	
  1997	
  and	
  s>ll	
  going	
  strong	
  



ebay	
  return	
  step	
  -­‐	
  by	
  -­‐	
  step	
  

1.  All	
  returns	
  for	
  ebay	
  purchases	
  should	
  start	
  on	
  ebay	
  as	
  a	
  ‘return’	
  or	
  a	
  case.	
  Cases	
  
are	
  bad	
  for	
  sellers,	
  so	
  ask	
  buyers	
  to	
  ‘start	
  a	
  return’	
  from	
  ‘my	
  ebay’	
  and	
  	
  
‘purchase	
  history’	
  

2.  Sophio	
  system	
  will	
  import	
  all	
  returns	
  and	
  all	
  cases	
  from	
  your	
  ebay	
  store	
  every	
  
thirty	
  minutes	
  and	
  will	
  generate	
  a	
  ‘return	
  request’	
  in	
  your	
  B2C	
  store.	
  	
  Click	
  the	
  	
  
‘returns’	
  link	
  on	
  your	
  dashboard/control	
  panel	
  to	
  work	
  with	
  them.	
  

3.  Use	
  the	
  eBay	
  returns	
  system	
  to	
  communicate	
  with	
  your	
  buyer.	
  	
  If	
  you	
  want	
  your	
  
buyer	
  to	
  return	
  the	
  part	
  directly	
  to	
  the	
  supplier,	
  be	
  sure	
  you	
  have	
  an	
  APPROVED	
  
return	
  request	
  from	
  your	
  supplier	
  (b2c	
  Central).	
  	
  If	
  you	
  fulfill	
  your	
  own	
  orders	
  	
  
be	
  sure	
  to	
  APPROVE	
  any	
  PENDING	
  return	
  requests	
  in	
  your	
  B2C	
  store.	
  	
  	
  
Use:	
  getreturns.wws	
  (add	
  this	
  to	
  your	
  store	
  address)	
  –	
  High	
  volume	
  sellers	
  can	
  	
  
ask	
  ebay	
  to	
  use	
  the	
  RMA	
  op>on	
  and	
  if	
  approved	
  returns	
  will	
  be	
  automated	
  between	
  
your	
  B2C	
  store	
  and	
  ebay.	
  	
  If	
  not	
  automated	
  you	
  have	
  to	
  enter	
  RMA	
  and	
  supplier	
  
return	
  address	
  ‘manually’.	
  	
  

4.  When	
  ebay	
  has	
  a	
  return	
  tracking	
  number	
  refund	
  your	
  buyer	
  ON	
  EBAY.	
  	
  Your	
  B2C	
  
store	
  will	
  be	
  updated	
  a	
  few	
  seconds	
  later.	
  
	
  



Sophio	
  dashboard	
  showing	
  an	
  approved	
  and	
  	
  
delivered	
  return.	
  



eBay	
  dashboard	
  showing	
  the	
  same	
  return	
  with	
  	
  
Issue	
  refund	
  link	
  



When	
  you	
  click	
  ‘issue	
  refund’	
  you	
  see	
  this	
  



A_er	
  you	
  click	
  the	
  refund	
  bu`on	
  you	
  see	
  this.	
  
Note	
  there	
  is	
  a	
  Paypal	
  transac>on	
  id	
  



Sophio	
  returns	
  a_er	
  refunding	
  on	
  eBay	
  –	
  note	
  that	
  the	
  
status	
  is	
  ‘credited’	
  



Sophio	
  order/invoice	
  display	
  a_er	
  being	
  refunded	
  –	
  
note	
  the	
  Admin	
  note	
  and	
  ‘last	
  result’	
  in	
  payments	
  



Sophio	
  credit	
  card	
  transac>on	
  log	
  shows	
  debit	
  and	
  
credit	
  with	
  two	
  Paypal	
  transac>ons	
  



eBay	
  return	
  a_er	
  being	
  refunded.	
  


